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VORBEMERKUNG

(1) WCO stellt CARRIER auf der Grundlage und zu den Bedingungen des
Rahmenvertrags und seinen Anlagen sowie den Bestimmungen dieser
Leistungsbeschreibung VULA-Ubergabeanschliisse bereit.

(2) Die Ubergabe des Datenverkehrs setzt neben dem Abschluss und der Einhaltung
der Bestimmungen des Rahmenvertrags und dieser Leistungsbeschreibung
voraus, dass CARRIER mit WCO zuséatzlich auch gemall der
Leistungsbeschreibung Giber VULA VDSL (Anlage 2) Einzelvertrage Uber VULA
VDSL abgeschlossen hat und der jeweilige VULA VDSL-Anschluss bereitgestellt
worden ist.

(3) CARRIER ist bekannt, dass WCO VULA-VDSL Anschlisse ausschlieB3lich in

bestimmten Versorgungsgebieten anbietet, welche unter Beanspruchung
offentlicher Mittel (Férderung) durch WCO erschlossen worden sind.

Dies vorausgeschickt, vereinbaren die Vertragsparteien was folgt:

81 Definitionen und Abklrzungen

Die in dieser Leistungsbeschreibung verwendeten Definitionen und
Abkiirzungen sind im Rahmenvertrag unter 8 1 (Definitionen und Abkirzungen)
beschrieben.

8§ 2 Vertragsgegenstand und Geltung des Rahmenvertrags

(1) Gegenstand der Teilleistung VULA-Ubergabeanschluss ist die Bereitstellung und
Uberlassung des VULA-Ubergabeanschlusses, sowie dessen Entstérung durch
WCO. Die Beschreibung des VULA-Ubergabeanschlusses ist im Einzelnen in § 6
dieser Leistungsbeschreibung geregelt.

(3) Nicht Gegenstand dieser Leistungsbeschreibung ist die Bereitstellung,
Uberlassung und Entstérung von VULA-VDSL-Anschliissen. Diese bietet WCO
CARRIER gesondert auf Grundlage der Leistungsbeschreibung tber VULA
VDSL (Anlage 2) an.

(4) CARRIER ist insbesondere verantwortlich fiir die Umsetzung von
UberwachungsmafRnahmen.
(5) Mit dem Abschluss dieser Leistungsbeschreibung erhdlt CARRIER eine

Leistungsnummer fir die Beauftragung von VULA-Access-Anschlissen Uber die
Orderschnittstelle gemaf Anlage 5 (Orderschnittstelle) zum Rahmenvertrag.

(6) Auf diese Leistungsbeschreibung sowie auf die nach dieser
Leistungsbeschreibung geschlossenen Einzelvertrage findet der zwischen den
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Vertragsparteien geschlossene Rahmenvertrag in seiner jeweils giltigen
Fassung Anwendung. Die Rangfolge bei Widersprichen zwischen den
Vertragsbestimmungen ist in 8 2 Abs. (3) des Rahmenvertrags geregelt.

(7) Sofern WCO zuklnftig weitere VULA Anschluss Leistungen bereitstellt, werden
diese nach entsprechender Vereinbarung Uuber vergleichbare VULA
Ubergabeanschliisse bereitgestellt.

§ 3 Entgelte

(1) Soweit einzelvertraglich nicht ausdriicklich etwas Abweichendes bestimmt ist, hat
CARRIER die in Anlage 3 (Preisliste VULA-Leistungen) vereinbarten Entgelte zu
zahlen.

(2) Im Ubrigen gelten die in § 7, § 8 und § 9 des Rahmenvertrags vereinbarten
Zahlungsbedingungen.

§ 4 Vertragslaufzeit und Kiindigung von VULA Ubergabeanschliissen

(1) Die Regelungen zur Laufzeit und Kindigung der Einzelvertrage Uber VULA-
Ubergabeanschliisse ergeben sich aus § 16 des Rahmenvertrags.

(2) Mit Beendigung des Rahmenvertrages enden auch alle unter dieser
Leistungsbeschreibung geschlossenen Einzelvertrage tber VULA-
Ubergabeanschliisse, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

(3) Endet ein Einzelvertrag uber einen VULA-Ubergabeanschluss durch eine
ordentliche Kundigung hat CARRIER fir jeden beendeten Einzelvertrag das
Klindigungsentgelt gemaR Ziffer 2.1.3.4 der Anlage 3 (Preisliste VULA-
Leistungen) zu zahlen.

(4) Endet ein unter dieser Leistungsbeschreibung abgeschlossener Einzelvertrag
uber einen VULA-Ubergabeanschluss aufgrund einer aufRerordentlichen
Kindigung durch CARRIER vor Ablauf der Mindestlaufzeit, hat CARRIER fir jeden
vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit beendeten Einzelvertrag das volle
Uberlassungsentgelt fiir die regulare Mindestvertragslaufzeit geman Ziffer 2.1.2.2
bzw. 2.1.2.3 5 gemal Anlage 3 (Preisliste VULA-Leistungen) zu zahlen. Im Falle
einer aulRerordentlichen Kiindigung durch WCO gilt Satz 1 dies mit der Maf3gabe,
dass CARRIER nur ein anteiliges Entgelt in HOhe von 50% berechnet wird.

§5 Anderungsrechte

(1) Diein & 22 Abs. (1) bis (5) des Rahmenvertrags geregelten Anderungsrechte
finden auch fir diese Leistungsbeschreibung Anwendung.
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(2) CARRIER kann den Anderungen nach § 22 Abs. (3) und (5) des Rahmenvertrags
nach MalRgabe von § 22 Abs. (8) des Rahmenvertrags zur Wahrung eigener
Interessen widersprechen.

§6 VULA-Ubergabeanschluss

6.1 Leistungsumfang

(1) Die Teilleistung VULA-Ubergabeanschluss umfasst die Bereitstellung und
Uberlassung von Einrichtungen fur die Netzkopplung zwischen CARRIER und
WCO, sowie deren Entstdérung. Diese umfasst den Port an einem Access-Node
von WCO an der jeweiligen Access-Node-Lokationen im Versorgungsgebiet von
WCO, sowie die Ubergabezufihrung bis zum Ubergabepunkt (vgl. Abbildung 1 am
Ende dieser Ziffer 6.1).

(2) WCO bietet VULA-Ubergabeanschliisse nur in einem Bereich innerhalb des

eigenen Versorgungsgebiets an:

- Bereiche in denen WCO unter Beanspruchung o6ffentlicher Mittel (Férderung)
eine Versorgung tUber KVz vornimmt (FTTC) und dabei VDSL2-Vectoring-
Technologie einsetzt (gemal3 ITU-T G.993.5), welche eine vollstandige
Entbindelung der Teilnehmeranschlussleitung unmdéglich macht. WCO
bietet VULA-Ubergabeanschliisse mindestens fiir die Geltungsdauer der mit
der Foérderung verbundenen Auflagen an.

(3) VULA-Ubergabeanschliisse  werden mit den jeweils  vereinbarten
Ubertragungsgeschwindigkeiten gemaR Ziffer 6.3 dieser Leistungsbeschreibung
an den von CARRIER ausgewabhlten Access-Node-Lokationen
(Ubergabestandortliste VULA) gemaR Ziffer 6.5.1 dieser Leistungsbeschreibung)
zur Verflgung gestellt.

(4) CARRIER stellt fur die Ubergabe des Datenverkehrs sicher, dass CARRIER-
seitige Hardware kompatibel mit den unter Ziffer 6.3 dieser Leistungsbeschreibung
angegebenen Eigenschaften des Ports fur den VULA-Ubergabeanschluss ist.

(5) WCO installiert je VULA-Ubergabeanschluss einen Port am Access-Node und fur
diesen Port eine entsprechende Ubergabezufiihrung, die den Abschluss des
VULA-Ubergabeanschlusses am Ubergabepunkt bestimmt. Die Verbindung vom
Ubergabepunkt zum Router von CARRIER wird tiber die in der in Ziffer 6.2 dieser
Leistungsbeschreibung  beschriebene  Netzanbindung  hergestellt.  Die
Vertragsparteien werden zum Zeitpunkt des Anschlusses des Routers von
CARRIER alle ndétigen Informationen zur Kopplung austauschen und jeweils
individuell konfigurieren.
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(6) An einem Access-Node wird in der Regel ein VULA Ubergabeanschluss pro
Nachfrager mit der vereinbarten Kapazitat bereitgestellt. StandardmafRig sind an
einem Access Node zwei VULA Ubergabeanschliisse realisierbar, sollten weitere
Ubergabeanschliisse bendétigt werden muss ggf. ein weiterer Ausbau erfolgen.

Abbildung 1: Schematische Darstellung einer Access-Node-Lokation mit VULA-
Ubergabeanschluss

Port N

Netzanbindung

User-Schnittstelle VULA-Ubergabeanschluss ‘ Ubergabepunkt

VULA-Transport
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6.2 Netzanbindung der Ubergabepunkte

(1) Die Netzanbindung von VULA-Ubergabeanschlissen von WCO erfolgt im Falle
des Access-Nodes am KVz gemalR Ziffer 6.2.1.

(2) CARRIER kann die genaue Variante des VULA-Ubergabenschlusses aus der in
Ziffer 6.5.1 dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen ,Ubergabestandortliste
VULA® entnehmen.

6.2.1 Access Node am KvZ

Die Netzanbindung von VULA-Ubergabeanschlissen liegt im Verantwortungsbereich
des CARRIERS.

6.2.1.1 Netzanbindungsvarianten

Die Netzanbindung erfolgt im Access Node von WCO durch CARRIER-eigene
Infrastruktur (direkte Netzanbindung). Die Bereitstellung der hierfir erforderlichen
Carrier Infrastruktur ist nicht Gegenstand dieses Vertrages kann, jedoch kann CARRIER
hierflir einen Zugang zu passiven Infrastrukturen der WCO wie Leerrohrnutzung oder
unbeschalteter Glasfaser im Rahmen eines separaten Vertragsverhaltnisses

nachfragen.

6.2.1.2 Kabelfuhrung und Zusammenschaltung

(1) CARRIER verlegt ein eigenes Glasfaserkabel bis zum Access Node von WCO mit
einer Mehrlange von finf (5) Metern und nimmt auch die dafiir erforderlichen
Tiefbauarbeiten vor. CARRIER ist dabei fiir die Absperrung der Baugrube und die
Sicherung der Tiefbauarbeiten verantwortlich. CARRIER verschliel3t die Baugrube
vor dem Access Node erst dann, wenn WCO die Kabeleinfihrung am eigenen
Access Node abgeschlossen hat.

(2) WCO zieht das Glasfaserkabel von CARRIER in den Access Node ein und schlief3t
das Kabel dort auf einem Patchpanel ab (Ubergabepunkt).

(3) WCO stellt auch die Patchverbindung zwischen dem Patchpanel und dem Access-
Node her (Ubergabezufiihrung).
6.2.1.3 Instandhaltung
WCO ist fiir die Instandhaltung der Verbindung vom Ubergabepunkt bis zum Port
am Access-Node zustandig.
6.2.1.4 Kosten der Anbindung

(1) CARRIER tragt die Kosten fur seine Verlegung (z.B. Tiefbauarbeiten und

Einholung erforderlicher Genehmigungen) selbst.
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(2) Montagearbeiten von WCO und das dafur erforderliche Material werden CARRIER
gemal Ziffer 2.3 der Anlage 3 (Preisliste VULA-Leistungen) in Rechnung gestellt.

6.3 Ubertragungsgeschwindigkeiten und Schnittstelle des VULA-
Ubergabeanschlusses

Der VULA-Ubergabeanschluss steht in nachfolgenden Ubertragungsgeschwindigkeiten
und Eigenschaften zur Verfugung:

Tabelle 1: Ubertragungsgeschwindigkeiten der Ports

Ubertragungs- Schnittstelle
geschwindigkeit Optisch Ethernet-Standard
1 Gbit/s E2000/APC 8° IEEE 802.3z
(1 GbE) Variante 1000BASE-LX
10 Ghit/s E2000/APC 8° IEEE 802.3ae
(10 GbE) Variante10GBASE-LR

6.4 Eigenschaften des VULA-Ubergabeanschlusses

6.4.1 Technische Eigenschaften

Der VULA-Ubergabeanschluss hat folgende technische Eigenschaften (s. auch
Ziffer 7 Datenubertragung):

a) CARRIER iibernimmt den Datenverkehr am VULA-Ubergabeanschluss auf
Layer 2.

b)  Die lUbertragbare Ethernet-Rahmenléange (Ethernet-MTU-Size) betragt
maximal 1590 Bytes als double-tagged Ethernet-Frame.

C) Es wird nur double-tagged Ethernet-Verkehr (C-VLAN und S-VLAN)

unterstutzt.

d) WCO nutzt das 1:1 VLAN-Modell gemaR Ziffer 2.3.1.2 der Spezifikation des
NGA-Forums AG Interoperabilitdt Leistungsbeschreibung eines Ebene 2-
Zugangsprodukts BSA 1l - Technische Spezifikation, Version 2.1 vom
01.06.2014.

e) Im Downstream werden die im jeweiligen S-VLAN Ubergebenen C-VLAN-
Tags zwischen dem VULA-Ubergabeanschluss und der User-Schnittstelle
transparent (mindestens acht C-VLAN-Tags) ubertragen. Die C-VLAN-Tags
werden mit ihren jeweiligen C-VLAN-IDs und p-Bit-Werten an der User-
Schnittstelle Gbergeben.
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f) WCO verwendet fir die S-VLAN-IDs aus dem VLAN-Bereich 3500 bis
4000.

g) Im S-VLAN-Tag wird der Ethertype 0x8100 verwendet.

h)  Im C-VLAN-Tag wird der Ethertype 0x8100 verwendet.

6.4.2 Kapazitdtsmanagement von CARRIER

(1) Die Ubertragungskapazitit und damit die  Funktionsfahigkeit und
Ubertragungsqualitat  seiner ~ VULA-VDSL-Anschlisse  stellt CARRIER
eigenverantwortlich sicher. Eine Hinweispflicht von WCO gegeniiber CARRIER
auf einen moglichen Kapazitatsengpass oder auf eine mdgliche
Kapazitatsuberlastung am Ubergabeanschluss des CARRIER besteht nicht.

(2) Die jeweils erforderliche Anzahl von VULA-Ubergabeanschliissen kann durch
CARRIER durch Beauftragung weiterer VULA-Ubergabeanschliisse oder
Erweiterung der Kapazitaten bestehender VULA-Ubergabeanschliisse, falls
technisch moglich, sichergestellt werden. Ziffer 6.1 Abs. 6 dieser
Leistungsbeschreibung bleibt unberihrt.

(3) CARRIER kann, bei Nutzung eines VULA-Ubergabeanschluss mit einer
Ubertragungsgeschwindigkeit von 1 Gbit/s, durch Erh6hung der Bandbreite auf 10
Gbit/s die Kapazitat erweitern.

(4) Zum Wechsel der Ubertragungsgeschwindigkeit gemaf Abs. (3) dieser Ziffer 6.4.2
muss CARRIER zeitgleich und am gleichen Access-Node den bestehenden 1
Gbit/s VULA-Ubergabeanschluss kiindigen und einen neuen 10 Gbit/s VULA-
Ubergabeanschluss mit gleichem Kundenwunschtermin beauftragen.

(5) Bei der Beauftragung geman Abs. (4) dieser Ziffer 6.4.2 gilt fir den bestehenden
1 Gbit/s VULA-Ubergabeanschluss abweichend wvon § 4 dieser
Leistungsbeschreibung keine Kindigungsfrist.

(6) Beider Beauftragung geman Abs. (4) dieser Ziffer 6.4.2 gilt fir den neuen 10 Gbit/s
VULA-Ubergabenanschluss die Bereitstellungsfrist gemaR Ziffer 6.8 dieser
Leistungsbeschreibung.

6.5 Access-Node-Lokationen

6.5.1 Access-Node-spezifische Informationen und erganzende Informationen

(1) Die ,Ubergabestandortliste VULA® enthélt alle Access-Node-Lokationen der vom
CARRIER nachgefragten Bereiche des WCO Netzes. Diese wird dem CARRIER
auf Nachfrage hin in der jeweils aktuellsten Form Ubermittelt. In dieser
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,Ubergabestandortliste VULA® sind fiir den FTTC VULA die Access-Nodes sowie
die von ihnen versorgten KVz der Telekom aufgefihrt.

(2) Die ,Ubergabestandortliste VULA“ enthalt die KVz Bezeichnung der Telekom
sowie den diesen KVz versorgenden Access-Nodes mit entsprechender Access-
Node-Kennung. Die Datei wird als csv-Datei mit ;' als Separator und in UTF-8
kodiert. Die Adressliste der Access-Nodes ist wie folgt aufgebaut:
<ACCESS-NODE-KENNER>;<PLZ>;<ORT>;<STRASSE_HSNR>;<KVZ>

(3) Nachdem eine Anschlussadresse in den in Ziffer 6.1 Abs. (2) dieser
Leistungsbeschreibung genannten Bereichen mit VDSL2-Vectoring erschlossen
wurde, wird diese in der ,Ubergabestandortliste VULA* des darauffolgenden
Monats aufgenommen. Die geanderte Verfugbarkeit der zugehdrigen
Anschlussadressen wird in den Verflgbarkeitssystemen (z.B. Replikat) angezeigt.

(4) CARRIER kann neue Ausbaugebiete mit groBerem Vorlauf aus der
Ausbauplanung gemall den Regelungen der Leistungsbeschreibung VULA
VDSL entnehmen.

6.5.2 Verlegung und Zusammenlegung von Access-Node-Lokationen

6.5.2.1 Verlegung

(1) WCAO st berechtigt, eine Access-Node an einen anderen Standort zu verlegen. Mit
einer Verlegung des Access-Node an einen anderen Standort ist fur die
Zusammenschaltung am VULA-Ubergabeanschluss auch die Netzanbindung des
Ubergabepunkts durch CARRIER zu verlegen.

(2) CARRIER istrechtzeitig (unverziglich, bei der Verlegung des Access-Nodes in der
Regel drei Monate) vor der geplanten Verlegung zu informieren. Alle mit der
Verlegung des Access-Node zusammenhangen MalRnahmen sind mit CARRIER
unter Berlcksichtigung seiner betrieblichen Belange abzustimmen.

(3) In diesen Fallen tragt jede Partei die durch die Verlegung des Access-Nodes auf
ihrer Seite entstehenden Kosten, inshesondere die Kosten fir die Verlegung der
Netzanbindung des Ubergabepunkts.

(4) Im Falle einer Verlegung wird WCO CARRIER schriftlich tber die Verlegung
informieren. Dabei wird WCO den Grund der Mal3nahme mitteilen.

(5) WCO wird spatestens sechs (6) Wochen nach der schriftlichen Information gemar
Abs. (5) dieser Ziffer 6.5.2.1 CARRIER die Verlegung in einem Projektgesprach

vorstellen und die weiteren Malinahmen unter Berlcksichtigung seiner
betrieblichen Belange abstimmen.
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6.5.2.2 Zusammenlegung

(1) Abweichend von der Verlegung gemaR  Ziffer 6.5.2.1 dieser
Leistungsbeschreibung spricht WCO bei einer Zusammenlegung von Access-
Nodes gegeniiber CARRIER fur den VULA-Ubergabeanschluss am wegfallenden
Access-Node eine Kiindigung aus.

(2) Die ubrigen Regelungen gemal Ziffer 6.5.2.1 dieser Leistungsbeschreibung gelten
im Falle einer Zusammenlegung entsprechend.

6.6 Beauftragung eines VULA-Ubergabeanschlusses

(1) CARRIER wird fur die Bereitstellung des VULA Ubergabeanschlusses
notwendigen technischen Parameter und Anforderungen im Rahmen der
Bestellung mitteilen, und an den in Ziffer 6.1 der Anlage 6 (Eskalationsverfahren
und Ansprechpartner) zum Rahmenvertrag genannten Ansprechpartner
Ubermitteln.

(2) WCAO prift die Realisierbarkeit der Beauftragung innerhalb von vierzehn (14)
Werktagen ab Eingang der Beauftragung.

(3) WCQO ist berechtigt, eine Beauftragung insbesondere dann abzulehnen, wenn

a) technische Parameter und Anforderungen fehlen,

b) die Leistung nicht umgesetzt werden kann (z. B. weil kein weiterer VULA-
Ubergabeanschluss geschaltet werden kann), siehe Ziffer 6.1 Abs.6,

c) die Anderung oder Auflésung der Access-Node-Lokation geplant ist,

d) der Rahmenvertrag gekiindigt wurde,

e) diese Leistungsbeschreibung gekiindigt wurde,

f) eine zwingend erforderliche Vorleistung fir den betreffenden VULA-
Ubergabeanschluss nicht erbracht wurde, oder

g) behdrdliche Genehmigungen, insbesondere Baugenehmigungen fiir den
betreffenden VULA-Ubergabeanschluss abgelehnt wurden.

(4) Sofern der beauftragte VULA-Ubergabeanschluss realisierbar ist, erhalt CARRIER
eine Auftragsbestatigungsmeldung. Im Falle der Ablehnung sendet WCO an
CARRIER eine entsprechende Ablehnung.

(5) Die Auftragsbestatigung oder Abbruchmeldung wird von WCO an den in Ziffer 6.1
gem&lR Anlage 6 (Eskalationsverfahren und Ansprechpartner) zum
Rahmenvertrag auf demselben Weg, wie der Auftrag erteilt wurde, Gbermittelt.

(6) Die Beauftragung des VULA-Ubergabeanschluss wird in der Reihenfolge des
Eingangs bei WCO bearbeitet.
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6.7 Projektierung des VULA-Ubergabeanschlusses

(1) Ist CARRIER im Rahmen der Beauftragung seinen Mitwirkungsobliegenheiten
rechtzeitig und vollstandig nachgekommen und liegt kein Ablehnungsgrund vor,
projektiert WCO die Bereitstellung. WCO informiert CARRIER mit einer
Auftragsbestatigung Uber den verbindlichen Bereitstellungstermin, sobald dieser
feststeht.

(2)  Zur Projektierung des VULA-Ubergabeanschluss gemaR Abs. (1) dieser Ziffer 6.7
wird die Mitwirkung von CARRIER bei der Klarung der hierflr bendétigten
Konfigurationen sowie betriebliche Parameter der technischen Realisierung
bendotigt.

6.8 Bereitstellungsfrist eines VULA-Ubergabeanschlusses

(1) Die seitens WCO betriebsféhige Bereitstellung erfolgt innerhalb von drei (3)

Monaten nach Beauftragung oder zu einem spateren Kundenwunschtermin.

(2) Sofern bei der Bereitstellung eines VULA-Ubergabeanschlusses Verzdgerungen
eintreten, die WCO nicht zu vertreten hat, wie z.B. eine fehlende behdrdliche
Genehmigung, ist WCO berechtigt, den zugesagten Bereitstellungstermin
entsprechend zu verschieben. Uber die Verschiebung des Bereitstellungstermins
nach Satz eins (1) wird WCO CARRIER unverzuglich informieren.

6.9 Bereitstellung eines VULA-Ubergabeanschlusses

(1) Bis spatestens funf (5) Werktage vor dem mitgeteilten Bereitstellungstermin fir
den VULA-Ubergabeanschluss hat CARRIER die technischen und betrieblichen
Voraussetzungen in seinem Einflussbereich fur die Zusammenschaltung seines
Routers mit dem Access-Node von WCO zu schaffen. WCO benétigt die
Mitwirkung von CARRIER weiterhin, um erforderlichenfalls wenige Tage vor der
betriebsfahigen Bereitstellung die Montage, Tests und Messungen gemal
Bereitstellungsprotokoll am VULA-Ubergabeanschluss durchzufiihren. Nach
erfolgter physischer und seitens WCO betriebsfahiger Bereitstellung des VULA-
Ubergabeanschlusses durch WCO erhdlt CARRIER ein gesondertes
Bereitstellungsprotokoll. Fir die Aktivierung des VULA-Ubergabeanschlusses
(logische Bereitstellung) wendet sich CARRIER an die im Bereitstellungsprotokoll
genannten Ansprechpartner von WCO (Tel./E-Mail).

(2) Mit erfolgter physischer und seitens WCO betriebsfahiger Bereitstellung des
VULA-Ubergabeanschluss durch WCO beginnt die Entgeltpflicht von CARRIER.

Anlage 1 — Leistungsbeschreibung VULA-UAS,
WCO — [CARRIER],



Seite 13 von 18

6.10 Terminverschiebung auf Wunsch von CARRIER

(1) WCO akzeptiert Terminverschiebungen von Bereitstellung, Anderungen oder
Kindigungen innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Eingang der
Beauftragung.

(2) Geht die Terminverschiebung nicht innerhalb der in Abs. (1) dieser Ziffer 6.10
genannten Frist bei WCO ein, ist WCO berechtigt, die Terminverschiebung
abzulehnen und die Bereitstellung zum bestéitigten Bereitstellungstermin
entgeltpflichtig durchzufihren. Die Mitwirkungsobliegenheiten von CARRIER
bleiben bestehen.

6.11 Stornierung von CARRIER

(1) CARRIER ist berechtigt, die Beauftragung eines VULA-Ubergabenschlusses zu
stornieren. WCO akzeptiert Stornierungen von Bereitstellung, Anderungen oder
Kindigungen innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Eingang der
Beauftragung.

(2) Geht die Stornierung nicht innerhalb der in Abs. (1) dieser Ziffer 6.11 genannten
Frist bei WCO ein, ist WCO berechtigt, die Stornierung abzulehnen und die
Bereitstellung zum bestatigten Bereitstellungstermin entgeltpflichtig
durchzufiihren. Die Mitwirkungsobliegenheiten von CARRIER bleiben bestehen.

8§ 7 Datentlbertragung

Die Ubertragung des Datenverkehrs zwischen der User-Schnittstelle bis zum
VULA-Ubergabeanschluss erfolgt grundsatzlich im 1:1 VLAN-Modell gemaR Ziffer
2.3.1.2 der Spezifikation des NGA-Forums AG Interoperabilitat
Leistungsbeschreibung eines Ebene-2-Zugangsprodukts L2-BSA Il - Technische
Spezifikation, Version 2.1 vom 01.06.2014.

7.1 Quality of Service (QoS)
(1) WCO hietet Carrier im Rahmen der Datenlbertragung auch die Nutzung gangiger

QoS-Klassen an, so dass CARRIER fir seine Privat und Geschaftskunden
entsprechende Angebote machen kann.

(2) WCO ermdglicht CARRIER die Nutzung der QoS-Klassen 0 bis 7 gemald IEEE
802.1p. Die entsprechenden Markierungen werden gemaf Ziffer 6.4.1 lit. e) und
Ziffer 7.5 Abs. (2) lit. f) transparent Gibermittelt.

(3) Fur diese Datenstréme erfolgt keine Verkehrssteuerung.

7.2 DatenUbertragungsverfahren

Anlage 1 — Leistungsbeschreibung VULA-UAS,
WCO — [CARRIER],
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WCO ubertragt den Datenverkehr des jeweiligen VULA-VDSL- Anschlusses als
Ethernet-Verkehr zu den nachfolgenden Bedingungen transparent, also ohne
Veranderung von der User-Schnittstelle zum VULA-Ubergabeanschluss. Die
Ubertragung erfolgt jeweils nur zum VULA-Ubergabeanschluss an der
entsprechende-Access-Node des VULA-VDSL-Anschlusses.

Bei Nutzung der User-Schnittstelle findet der Aufbau einer Session zwischen User-
Schnittstelle und VULA-Ubergabeanschluss statt. WCO behalt sich vor, fur den
Datenverkehr des Endkunden bei Aufbau der Session dynamisch jeweils eine
andere S-VLAN-ID von WCO zu vergeben. CARRIER kann dabei mittels weiterer
von ihm zu realisierender technischer Mal3hahmen die Zuordnung des Endkunden
zur dynamisch vergebenen S-VLAN-ID bei jedem neuen Aufbau der Session
herstellen, da die dem Endkunden zugeordnete Line-ID jeweils mit dem in Ziffer
7.3 dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen Verfahren am VULA-
Ubergabeanschluss tibergeben wird. Der von CARRIER an den VULA-Transport
Ubergebene Datenverkehr wird im Verlauf der bestehenden Session zum
Endkunden in diesem S-VLAN transportiert.

PPPoE-Intermediate-und DHCP-Relay-Agent

Die Line-ID wird bei PPPoE mittels Intermediate-Agent und DHCP-Relay-Agent-
Option 82 gesetzt und tbermittelt.

Bei allen VULA-Access-Anschliissen wird folgender Parameter eingeflgt:

- Line-ID (im Feld der "Access-Loop-Remote-ID" als TLV 0x02),

Zusatzlich werden folgende weitere, initial ermittelte Parameter beim Aufbau der
Session ubertragen:

- Actual-Data-Rate-Upstream (Upstream-Bandbreite in kbit/s als TLV 0x81),

- Actual-Data-Rate-Downstream (Downstream-Bandbreite in kbit/s als TLV
0x82),

Multicast-Verkehr

Es wird keine aktive Multicast-Replikation unterstiitzt. Dies bedeutet, dass der
Multicast-Verkehr nur individualisiert pro VULA-VDSL-Anschluss Ubertragen
werden kann. CARRIER muss daher den Multicast-Verkehr fir die Endkunden am
VULA-Ubergabeanschluss individuell im S-VLAN des entsprechenden VULA-
VDSL-Anschluss Ubergeben.

Technische Eigenschaften der User-Schnittstelle beim Endkunden

An der User-Schnittstelle werden gemalf} Ziffer 6.1, Tabelle 7, Spalte ,GK2“ der
Spezifikation NGA-Forum AG Interoperabilitdt eines Ebene 2-Zugangsprodukts

1 — Leistungsbeschreibung VULA-UAS,
[CARRIER],
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L2-BSA 1l - Technische Spezifikation, Version 2.1 vom 01.06.2014 mit Ausnahme
von MAC Anti-Spoofing, keine Sicherheitsfunktionen eingesetzt.

(2) Die User-Schnittstelle hat folgende Eigenschaften:

a) An der User-Schnittstelle betragt die Ubertragbare Ethernet-Rahmenlénge
maximal 1586 Bytes als single-tagged Ethernet-Frame. Dieser Wert ist wegen
des fehlenden S-VLAN-Tags um vier (4) Bytes geringer als am VULA-
Ubergabeanschluss gemaR Ziffer 6.4.1 lit. b) dieser Leistungsbeschreibung.

b)  Direkter Datenverkehr zwischen User-Schnittstellen wird verhindert.

c)  Ander User-Schnittstelle wird nur single-tagged Ethernet-Verkehr
unterstutzt (C-VLAN).

d) Verwendung des 1:1 VLAN-Modells gemal Ziffer 2.3.1.2 der Spezifikation
NGA-Forum AG Interoperabilitéat Leistungsbeschreibung eines Ebene 2-
Zugangsprodukts L2-BSA Il - Technische Spezifikation, Version 2.1 vom
01.06.2014

e) An der User-Schnittstelle kdnnen grundsatzlich alle C-VLANs aus dem
Wertebereich 1 bis 4094 genutzt und Gbertragen werden.

f) Im C-VLAN-Tag wird der Ethertype 0x8100 verwendet.

g)  Zwischen der User-Schnittstelle und dem VULA-Ubergabeanschluss werden
Ethernet-Frames mit ihren originaren Media Access Control Header und C-
VLAN-Tag Ubertragen.

h)  Unkown Unicast, Multicast und Broadcast werden zwischen der User-
Schnittstelle und dem VULA-Ubergabeanschluss transparent tbertragen.

88 Service
8.1 Service VULA-Ubergabeanschluss

8.1.1 Stérungsbearbeitung VULA-Ubergabeanschluss

WCO beseitigt Storungen an den technischen Einrichtungen des VULA-
Ubergabeanschlusses im Rahmen ihrer bestehenden technischen und
betrieblichen Moglichkeiten nach Mal3gabe der folgenden Regelungen:

- WCO nimmt Stérungsmeldungen taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr unter
einer speziellen Servicerufnummer bzw. E-Mail-Adresse entgegen.
Die Servicerufnummer bzw. die E-Mail-Adresse ist in Anlage 5
(Ansprechpartner und Eskalationsverfahren) zum Rahmenvertrag aufgefihrt
und nur fur die dort genannten Ansprechpartner von CARRIER bestimmt.
CARRIER darf die Servicerufnummer und die E-Mail-Adresse nicht an Dritte,
insbesondere nicht an seine Endkunden oder Wiederverkaufer, weitergeben.

Anlage 1 — Leistungsbeschreibung VULA-UAS,
WCO — [CARRIER],



Seite 16 von 18

- Die Servicebereitschaft besteht taglich von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

- Der Besuch eines Service-Technikers erfolgt nach Vereinbarung. Ist die
Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum nicht mdglich, wird ein neuer
Termin vereinbart und eine ggf. zusatzlich erforderliche Anfahrt berechnet.
In diesem Fall ist WCO berechtigt, CARRIER die in Ziffer 2.1.4) der Anlage
3 (Preisliste VULA-Leistungen) vereinbarten Entgelte in Rechnung zu
stellen, sofern dieser, dessen Wiederverkaufer oder Endkunde die Grunde
fur die fehlgeschlagene Leistungserbringung zu vertreten hat.

- WCO wird CARRIER auf Wunsch nach der initialen Stérungsmeldung
innerhalb von zwei (2) Stunden mit einer Zwischenmeldung Uber den
Fortschritt der Storungsbehebung informieren. Die Art der gewiinschten
Ruckmeldung (Telefon oder E-Mail) nebst Telefonnummer bzw. E-Mail-
Adresse ist bei Abgabe der Stérungsmeldung anzugeben. Statt einer
Zwischenmeldung kann auch der Antritt des Service-Technikers vor Ort
erfolgen.

8.1.2 Entstorungsfristen VULA-Ubergabeanschluss

(1) WCO beseitigt die gemeldeten Stdrungen, sofern sie die VULA-
Ubergabeanschlusses betreffen, innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden
nach Eingang der Stérungsmeldung durch CARRIER unter Anlage 5
hinterlegten Ansprechpartnern.

(2) Kann WCO wegen fehlender oder unzureichender Mitwirkung von CARRIER nicht
entstoren, so wird der maflgebende Lauf der Entstorungsfrist bis zur vollstandigen
Vornahme der notwendigen Mitwirkungsobliegenheiten gemaR &8 6 des WCO
Rahmenvertrags ausgesetzt.

(3) WCO wird CARRIER Uber die Beendigung der Entstérung entsprechend der
gewtunschten Art der Ruckmeldung (Telefon oder E-Mail) informieren. Wird
CARRIER beim erstmaligen Versuch der telefonischen Rickmeldung nicht
erreicht, endet die Entstorungsfrist mit diesem Ruckmeldungsversuch. Weitere
Versuche zur telefonischen Rickmeldung werden gleichwohl regelmaRig
durchgefuhrt. Bei Riickmeldung per E-Mail ist der Zeitpunkt der Versendung fir
das Ende der Entstérungsfrist mafRgeblich.

8.2 Stdrungsmeldung durch WCO

(1) wCO wird CARRIER unverziglich Uber Stérungen ihrer technischen
Einrichtungen unterrichten, die Auswirkungen auf die vertragsgegenstandliche
Leistung VULA-Ubergabeanschluss oder VULA-Transport haben.

Anlage 1 — Leistungsbeschreibung VULA-UAS,
WCO — [CARRIER],
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WCO meldet Stérungen mit nennenswerter Wirkbreite innerhalb von neunzig
(90) Minuten ab Kenntnis der Stérung per E-Mail an CARRIER an das in der

Anlage 6 vereinbarte Mail-Postfach.

Die Storungsmeldung besteht aus einer Erst- und einer Schlussmeldung. Bei

langer anhaltenden Ausfallen erfolgt eine Zwischenmeldung.

Die Stérungsmeldungen beinhalten folgende Angaben:

- Kurze Beschreibung der Storung

-Master Ticket Nummer

-Line-IDs der moglicherweise betroffenen VULA-VDSL-Anschlisse von CARRIER
-Zeitpunkt der Ticketerstellung

-Ggfs. Betroffene ONKZ

-Typ der Meldung (z.B. "NEU" und "GELOEST")
-Stoérungsende (nur bei der Schlussmeldung)

Qualitatskennzahlen und pauschalierter Schadensersatz

Termintreue Bereitstellung von VULA-VDSL-Ubergabe-Anschliissen

Wird der durch die WCO verbindlich bestétigte Bereitstellungstermin nicht
eingehalten, schuldet der CARRIER das Entgelt fur die Bereitstellung und
Uberlassung dieses VULA-Ubergabeanschlusses erst ab dem Tag der
betriebsfahigen Bereitstellung.

Uberschreitet WCO den verbindlich bestatigten Bereitstellungstermin, schreibt WCO
CARRIER folgenden pauschalierten Schadenersatz gut:

e 15 % des Bereitstellungsentgeltes bei Verzdgerung bis zu 5 Werktagen,

o 50 % des Bereitstellungsentgeltes bei Verzégerung von 6 Werktagen bis zu
einem Monat und

e 100 % des Bereitstellungsentgeltes bei einer langeren Verzdogerung.

Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entfallt, wenn die
Verzdgerung der Bereitstellung nicht durch WCO zu vertreten ist. Der Betrag ist héher
oder niedriger anzusetzen, wenn CARRIER einen ho6heren oder WCO einen
niedrigeren Schaden nachweist.

Verfiigbarkeit von VULA-Ubergabeanschliissen

Die Verfligbarkeit eines VULA Ubergabeanschlusses betragt 98,5 % pro Jahr.

1 — Leistungsbeschreibung VULA-UAS,
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Termintreue Entstérung von VULA-Ubergabeanschliissen

Uberschreitet WCO bei der Entstorung die in Ziffer 8.1.2 genannte Entstorzeit, so
schreibt WCO Carrier den folgenden pauschalierten Schadenersatz gut:

e 20 % des monatlichen Uberlassungspreises fir den betroffenen L2-
Ubergabeanschluss bei einer Verspatung von bis zu 24 Stunden,

e 50 % des monatlichen Uberlassungspreises fir den betroffenen L2-
Ubergabeanschluss bei einer Verspatung von mehr als 24 Stunden bis 48
Stunden,

e 100 % des monatlichen Uberlassungspreises fir den betroffenen L2-
Ubergabeanschluss bei einer Verspatung von mehr als 48 Stunden.

Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entfallt, wenn die
Verzdgerung der Entstdérung nicht durch WCO zu vertreten ist. Der Betrag ist héher
oder niedriger anzusetzen, wenn CARRIER einen hodheren oder WCO einen
niedrigeren Schaden nachweist.

Anlage 1 — Leistungsbeschreibung VULA-UAS,
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